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Ovaj ugovor ie zakljuten u Podgorici, dana 15.08.202 4.godine izmedu:

NaruCioca Zaiednice op5tina Crne Gore sa sjediStem u Podgorici, ulica Avda Mededovi6a
138, PIB: 02078772, broj Ziro-raduna: 530-1367-83, Naziv banke: NLB banka AD Podgorica,
koga zastupa Milela Manojlovii, Generalna sekretarka (u daljem tekstu: Narutilacl

Izvr5ioca ,,B-ONE" DOO sa sjediStem u Podgorici, ulica Serdara Jola Piletiia br. 28, PIB:
03077087, broj raduna: 520-30667-4A naziv banke: Hipotekarna banka AD, koga zastupa
Petar Dimif,izvr5ni direktor (u daljem tekstu: Izvr5ilacJ.

OSNOVUGOVORA

Tenderska dokumentacija u oworenom postupku javne nabavke usluge odriavanja
LARIS softvera za administriranje lokalnih javnih prthoda, broj:03-1038/24 od
10.07.2024. godine, oblavljena na portalu CEJ N https://cein.gov.nre,/tenders/view-
tender/75853 dana 10.07.2024. godine (5ifra postupka: 75853J,

Odluka o ishodu postupka javne nabavke broj:03-7182/24 od,06.O8.2024. godine i
Ponuda izvriioca ,,B-ONE" DOO, Sifra ponude: 108211 od 25.07.2024. godine.

PREDMET UGOVORA
elan 1

Predmet ovog ugovora je pruZanje usluge lednogodiSnjeg odrZavanja LARIS softvera za
administriranie lokalnih iavnih prihoda u funkcionalnom staniu, sukcesivno, prema
tenderskoi dokumentaciii broj: 03-1038/24 od,IO.07.2024. godine [5ifra postupka: 75853),
i ponudi Izvr5ioca Sifra ponude: 108211od 25.07.2024. godine.

Korisnice sistema su jedinice lokalne samouprave u Crnoi Gori kole koriste softver
LARIS.

OBAVEZE IZVRSIOCA
Clan 2

(1J Izw5ilac ie saglasan da izvriava sledede obaveze:
- ispravljanje gre5aka i tehnidkih nedostataka u softveru uodenih u dosadaSnjem

produkcionom periodu rada sistema, kao i stalno pra6enje rada sistema i briga o
kvalitetnom funkcionisanju samog sistema kao i rad na popravci sistema nakon
eventualnih problema i wa6anie sistema u funkciju nakon poiavljivania problema;

- osiguranje normalnog rada sistema kod neplaniranih situacila (prekida, usporenja ili
drugih anomalija u radu sistema) - Sto je brZe mogu6e i uz minimalni uticai na
poslovne procese;

- prilagoalavanje postojedih izvje5taia i rieienia u sklopu odrZavania, na zahtiev
narutioca;
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- prilagodavanle postojedih softverskih modula u skladu sa izmjenama zakonskih i
podzakonskih propisa koii se odnose na procese podrZane tim modulima;

- u okviru servisno orientisane platforme sistema obezbijediti uvezivanje svih servisno
orj entisanih prihodnih modula;

- pruiati tehniiku podr5ku korisnicima sistema, i to:. pruZanle kontinuiranih instrukcija korisnicima sistema u koriSdenju sistema
softvera LARIS; i

. po prijavi problema od strane korisnika, da utvrdi vrstu problema i da ga rijeii sa
udaliene lokaciie ili na lokaciii korisnika sistema;

- ukljutiti nove op5tine za kori5denie softvera LARIS i omogu6iti koriSdenle modula u
okviru softvera LARIS;

- vrsiti migraciju podataka, uz obavezu opstine da pripremi podatke u formatu koji
odgovara strukturi baze podataka LARIS aplikacije i prema predefinisanoj strukturi
koja ie dostavljena korisnici sistema;

- obuka za novo-ukljuiene korisnice softvera LARIS i to:
. za poreske sluibenike, u traianju do 5 radnih dana, u dinamici i na lokaciji

usaglasenoj izmetlu korisnice i ponualafa, koje sadrZe: pokretanie aplikacije,
prijava na sistem, potetna strana aplikaciie i glavni meni, osnove ponasanja
sistema (framework), rad sa unosnim formama, rad za izvje5taiima, konfiguraciia
parametara aplikacije, odiava iz sistema; detaljno upoznavanje sa
funkcionalnostima poreza na nepokretnosti; upoznavanje sa specifitnostima
ostalih modula softvera LARIS;

. za lT administratore, u trajaniu od 1 dan, kola sadrii: kratko upoznavanje sa
funkcionalnostima aplikacije; upoznavanje sa arhitekturom sistema i modelom
podataka; upoznavanie sa naEinom razmiene podataka sa eksternim izvorima;
mogudi mehanizmi pronalaZenja greSaka prilikom rada u produkciji;

(2J Izvr5ilac snosi tro3kove naknade kori56enla patenata i odgovoran ie za povredu
zaSti6enih prava intelektualne svojine tre6ih lica.

ROKOVI IZVRSENJA UGOVORENIH OBAVEZA OD STRANE IZVRSIOCA
flan 3

(1) Izvriilac se obavezuie da 6e odriavanle softvera LARIS vr5iti kontinuirano i na zahtjev
Naruiioca i korisnica sistema, i to da 6e:

) u sludaju prijave o nastanka problema:
- koji ima nivo,,kritidan" (okolnosti koje dovode do neoperativnosti u radu softvera

i imaju krititne posledice po poslovanje Narudioca odnosnu korisnicu sistemaJ:
izvriiti odziv u roku do 2 sata, izvriiti sanaciju u roku do 8 sati, odnosno rije5iti
problem u roku do 12 sati;

- koii ima nivo ,,ozbiljan" fokolnosti koje dovode do dielimitne neoperativnosti
softvera. Softver se moZe koristiti, ali neoperativnosti modula ili djelova
predstavlja znadajan problem za Narudioca odnosno korisnicu sistemaJ: izvr5iti
odziv u roku do B sati, izvriiti sanaciju u roku do 24 sata, odnosno rijeiiti problem
u roku do 48 sati;

- koii ima nivo ,,nizak" (okolnosti koje postoie u redovnom operativnom radu
softvera. Sofwer je operativan, ali mali procenat korisnika ima problem. Problem
ne ugroZava ozbilino poslovanle Narudioca odnosno korisnice sistema): izvriiti
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odziv u roku do 24 sata, izvriiti sanaciiu u roku do 48 sati, odnosno rijeSiti problem
u roku do 10 dana;

i ne duie od 15 dana od priiavljenih nedostataka, gre5aka i bagova navedenih u dlanu
2 ovog ugovora;

) aktivnosti za usaglaSavanle softvera LARIS sa izmjenjenom zakonskom regulativom,
po zahtjevu izvrsiti:
- u roku ne duZem od 15 dana od dana podnoSenja zahtjeva korisnice, za aZuriranje

komponenti sistema, i ukoliko bude zakonskih promiena;
- u roku ne duZem od 15 dana za prilagodavanie posto.ie6ih izvje5taja i rje5enia u

sklopu odrZavanja, od dana podnoSenja zahtjeva naruEioca.
(2) Korisnica sistema 6e prijave problema u radu softvera vr3iti preko imejla, telefonom

ili onlajn aplikacijom uz precizan opis problema i uticaia na poslovanie.
[3) U roku predvidenom za nivo kritifnosti prijavljenog problema, IT specijalista za tu

vrstu problema Izvriioca 6e kontaktirati imejlom ili telefonom osobu koia je prijavila
problem (u sluiaju da je problem prilavljen preko imejla ili onlaln aplikaci.joml i obaviiestiti
je o vremenskom intervalu potrebnom za rjeSavanie tog sludaja.

(4J Nakon rieiavanja problema izvrSilac 6e satiniti izvie5tai u kome de dokumentovati
problem i rje5enje i tako ga prewori u poznati problem koji se moZe efikasno kontrolisati
postupcima proaktivne podrike.

(5J Korisnica sistema je saglasna da u toku intervencije lzvrsilac moZe raditi iskljudivo
na jednom zadatku, dok bi svaka naknadna prijava imala status fekanja, a ako ioj korisnica
da vedi prioritet, biie obradena momentalno. U tom sluiaiu Izvr5ilac 6e prolongirati vrijeme
ostalih zadataka shodno utro5enom vremenu za zavrSetak iste.

souRsE coDE I iuvnruln poner^era
flan 4

U sluiaiu bilo kakve izmjene source code ili kredencijala lzvr5ilac je duZan dostaviti
Naruiiocu izmijenjeni source code i/ili kredencijale.

Izvr5ilac tokom realizacije zadatka po ovom postupku javne nabake, moZe do6i do
podataka koji su povjerljive prirode u odnosu na pravni subjekt ili lice na koie se ti podaci
odnose.lzvrsilac je duZan da u neograniienom vremenskom periodu iuva tajnost podataka i
zastiti ih od neovlaS6ene upotrebe, te ie duZan da obavijesti odgovorne osobe u svojoj firmi
o obavezi iuvania tainosti ovih podataka, u cilju sprjedavanja njihove neovla56ene upotrebe.

U sluiaju bilo kakve kompromitacije podataka u bazi podataka aplikacije i portal
LARIS obje ugovorne strane su saglasne da 6e angaZovati sudskog vjeStaka informacionih
tehnologija koli de uWrditi poledinadnu odgovornost.

CTJENA r NAerN PTACANTA
elan 5

(1) Ugovorena cijena bez PDV-a za usluge navedene u ilanu 1 ovog Ugovora iznosi
33.057,00¤, PDV iznosi 6.941,97¤, d,ok ciiena sa PDV-om iznosi 39.998,97¤.

(2) Pla6anie ciiene iz stava L ovog ilana vr5i6e se na 12 jednakih miesednih rata u iznosu
od 2.754,75¤ bez PDV-a, po osnovu izdatih faktura, sa uradunatim PDV-om koii iznosi:
578,49¤, i u ukupnom iznosu od 3.333,24 e, potpisanih od strane ovlaSdenog lica lzvrlioca,
u roku do 15 dana od dana dostavllanja fakture.
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(3) Pla6anje 6e se vriiti virmanski na Ziro-raIun Izvriioca broj: 520-30561-48 kod
Hipotekarne banke AD.

[4) Narulilac se obavezuie da 6e uredno izmirivati obaveze.
[5) Faktura iz stava 2 ovog Elana mora sadrZati broj ugovora po koiem se pla6anie vrSi.

ROK VAZENJA, MJESTO IZVRSENIA UGOVORA I USLOVI
ZA REATIZACIIU UGOVORENIH OBUKA

flan 6
[1J Ugovor se zakliuiuje na period od 12 mleseci od dana zakljudivania Ugovora.
(2J Miesto izvrSenia ugovora ie:- za odrZavanje sistema softvera LARIS: na lokaciji lzw5ioca;
- za obuke novim opltinama - korisnicama sistema: na lokaciji korisnica sistema;
(2) Uslove za realizaciju obuka iz stava 2 alineja 2 ovog dlana, koji se odnose na

obezbietlivanje prostorije i radunara sa pristupom internetu obezbijedi6e korisnice
sistema.

GARANCIJA ZA DOBRO IZVRSENJE POSI,A
etan 7

[1J lzvr5ilac se obavezuie da Narufiocu danom potpisivanja ovog Ugovora preda
neopozivu, bezuslovnu i naplativu na prvi poziv Garanciiu za dobro izvrienje ugovora na
iznos L0%o od ukupne vriiednosti Ugovora, sa rokom vainosti 3 (tri) dana duiim od
ugovorenog roka iz Elana 5 stav l ovog Ugovora i koju Narudilac moie aktivirati u svakom
momentu kada nastupi neki od razloga za raskid ovog Ugovora.

[2J Narudilac se obavezuie da neposredno nakon ispunjenia ugovorenih obaveza, na
na6in i pod uslovima iz ovog ugovora, wati Izvriiocu garanciju.

RASKID UGOVORA
tlan I

[1) Ugovorne strane su saglasne da do raskida ovog ugovora moZe do6i ako lzvrlilac ne
bude izvriavao svoie obaveze u rokovima i na naEin predvitlen ugovorom.

[2J Ovai ugovor 6e se smatrati raskinutim po sili zakona ako prije ugovorenog roka od
12 mieseci, drZava uvede drugi jedinstveni sistem administriranja lokalnih javnih prihoda.

[3J U sludaju iz stava 2 ovog tlana, ugovor se smatra raskinutim danom dostavlianja
obavleStenia Narudioca da je Ministarstvo finansiia implementiralo odnosni informacioni
sistem.

ANTIKORUPCIJSKA KIAUZULA
elan 9

Ugovor o iavnol nabavci koii je zakliuEen uz krienie antikorupciiskog pravila u skladu sa
odredbama Zakona o javnim nabavkama (,,Sl.list CG", br.74/L9,3/23i ll/23) niltav ie.
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VRSENJE KONTROLE NAD SPR0VODENJEM UGOV0RA
ilan 10

Kontrolu nad sprovoclenjem odredbi ovog Ugovora u ime Narudioca vrii6e Zana Duki(
sekretarka Odbora za finansiranie lokalne samouprave.

PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

flan 11
Za sve 5to nije predvicleno ovim ugovorom primjenjuju se odredbe Zakona o

obligacionim odnosima i drugih pozitivnih propisa.

flan 12
Ugovorne strane su saglasne da sve sporove koji nastanu iz odnosa zasnovanih ovim

ugovorom prvensWeno rjeSavaiu sporazumom ili arbitraZom.
Ukoliko se nastali spor ne rijeii sporazumno ili arbitraZom, za rjeBavanje spora odreduje

se nadleZnost Privrednog suda u Podgorici.

elan 13
Ovai Ugovor je pravno valjano zaklluien i potpisan od dotje navedenih ovla56enih

zakonskih zastupnika strana Ugovora i saiinjen je u 6 [Sest] istovjetnih primjeraka od kojih
svaka ugovorna strana zadriava po 3 (tri] primjerka.

ZA IZVRSIOCA
IzvrSni direktor

P D

Za NARUCIOCA
Generalna sekretarka

MiSela oilovi6c

T
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