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“Govori jedino ako je to poboljsanje u odnosu na tisinu”
Mahatma Gandi

- Zajednica opstina Crne Gore i Udruzenje vodovoda Crne Gore
su izradili Smjernice za saradnju jedinica lokalne samouprave i
vrsilaca regulisanih komunalnih djelatnosti kako bi se uspotavio
balans izmedu potreba i odgovornosti tri zainteresovane strane
u ovgm procesu: opstine, pruzaoca vodnih usluga i krajnjih ko-
risnika.

- Klju¢ni mehanizam uspostavljanja tog balansa je medusobna
komunikacija zasnovana na utvrdivanju jasnih pravila, proce-
dura i odgovornosti kako bi obezbijedili kvalitetnu uslugu ko-
risnicima uz visok stepen njihovog zadovoljstva i po najmanjoj
mMogucoj cijeni.

- Na tom putu je mnogo prepreka: slozenost zakonodavnog
okvira, subordinacioni odnos izmedu opstine i pruzaoca vod-
nih usluga te nedovoljan broj obuka kojim bi se povecao nivo
profesionalnosti, struc¢nosti i efikasnosti zaposlenih u opstini i
kod pruzaoca vodnih usluga predstavlja izazov u uspostavljanju
i odrzavanju adekvatnog nivoa medusobnih odnosa.

- Proces pruzanja vodnih usluga gradanima i privredi je ziv i di-
namican, a u Sjernicama je obraden u okviru deset tematskih
cjelina koje nude dobre prakse sa ambicijom da se podigne nivo
uzajamnog razumijevanja i podrSke uspostavljanjem dvosm-
jernih  komunacionih odnosa koji su uslov za unapredenje
pruzanja vodnih usluga.

- Smjernice su temelj za dijalog, koji kucu gradi. Cilj ovog doku-
menta je da, mapiranjem kljucnih aktera, regulative, procedura
i iskustava, na jednom mjestu objedinimo sve sto potrebno da
dobra iskustva postanu pravilo a dijalog dobra praksa.
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Cilj preporuka je da uspostave temelj za izvrSavanje zaht-
jevnih obaveza koje predstoje u procesu pristupanja Crne Gore
Evropskoj Uniji u oblasti vladavine prava i zasStite Zivotne sre-
dine. Preporuke su bazirane na rezultatima istraZivanja posto-
jeceg stanja kod pruzaoca vodnih usluga na uzorku navedenom
u uvodnom poglavlju Smjernica:

* Statutom pruzaoca propisati posebne uslove koje moraju is-
puniti clanovi odbora direktora i direktor u pogledu vrste i nivoa
kvalifikacije obrazovanja, znanja i iskustva u ovoj oblasti, pored
opstih uslova propisanih Zakonom o privrednim drustvima.

* Unificirati praksu raspisivanja javnog konkursa i sprovoden-
ja procedure izbora direktora, na nacCin da te poslove, u ime
poslodavca, vrsi Odbor direktora. U cilju izbjegavanja sudskih
Sporova po ovom osnovu, u obrazlozenju odluke o izboru kan-
didata, navode se razlozi iz kojih je data prednost izabranom u
odnosu na ostale prijavljene kandidate koji ispunjavaju uslove
javnog konkursa. Preporucivo je da se odluka o izboru kandi-
data dostavi svim prijavljenim kandidatima kako bi im se obez-
bjedilo pravo na djelotvoran pravni lijek kao osnovno ljudsko
pravo zajamceno Ustavom. Ovo u skladu sa jedinstvenom sud-
skom praksom redovnih i Ustavnog suda po tom pitanju. Na-
kon donosenja odluke o izboru kandidata, donosi se i odluka o
imenovanju u skladu sa zakonom Statutom opstine, odnosno
Stututom pruzaoca vodnih usluga.

* Statut opstine ili statut pruzaoca vodnih usluga, u slucaju po-
trebe, usaglasati sa zakonom u pogledu nadleznosti skupstine
opstine da imenuje odbor direktora i izvrsnog direktora, kao i u



pogledu nadleznosti odbora direktora pruzaoca vodnih usluga
daimenuje vrsioca duznosti izvrsnog direktora pruzaoca vodnih
usluga.

* U proces izrade izmjena i dopuna Statuta pruzaoca vodnih
usluga kao i izradu opstinskih propisa u oblasti vodnih usluga
ukljucivati sve aktere koji ove akte neposredno primjenjuju, kao
i nevladine organizacije i subjekte kojima se tim propisima ut-
vrduju prava i obaveze u skladu sa odgovarajucom opstinskom
odlukom, radi obezbjedenja pune participacije koja garantuje
kvalitet predlozenih rjeSenja i njihovu primjenjljivost.

* Pruzalac vodnih usluga ne vrsi neposredno dostavljanje akata
osnivacu radi njihovog usvajanja ili davanja saglasnosti, vec to
Cini iskljuCivo preko resornog sekretarijata kako bi se ostvarila
funkcija vrsenja nadzora nad zakonitoscu i cjelishodnoscu rada
pruzaoca vodnih usluga.

*Upravni nadzor nad pruzaocem vodnih usluga treba uspostavi-
ti kao redovnu a ne ad hoc nadleznost resornog sekretarijata

* U cilju jaCanja kapaciteta, pruzaoci vodnih usluga i resorni sek-
retarijat redovno sprovode analizu i utvrduju potrebe zaposlenih
za specificnim vrstama obuka u razliCitim oblastima, a narocito
u oblasti pripreme donatorskih projekata iz EU i drugih fondova
i da ih predloze Zajednici opstina Crne Gore radi ukljucivanja
u Program obuka, kao i da iskoriste sve obuke koje organizuje
Udruzenje vodovoda Crne Gore, u oblastima upravljanja nepri-
hodovanom vodom, upravljanja imovinom pruzalaca vodnih
usluga, i druge obuke koje se sprovode kroz donatorske projek-
te.

* Da bi se obezbjedio automatizam u prenosenju sredstava za
investiciono ili tekuc¢e odrzavanje komunalne infrastrukture,
narocCito kada su u pitanju hitne intervencije, preporucljivo je

odgovaraju¢im opstinskim propisima utvrditi prioritete u finan-
siranju iz opstinskog budzeta.

*U periodu primjene privremene cijene vodnih usluga predsjed-
Nnik opstine obezbjeduje primjenu zakona u odnosu na obavezu
oshivacCa da pruzaocu vodnih usluga isplati razliku do iznosa ci-
jene koja bi bila utvrdena u skladu sa zakonom.

* Ako u togu regulatornog perioda (godine primjene cijena)
dode do znacajnije promjene opravdanih troskova na osnovu
kojih se formira cijena vodnih usluga, preporucuje se pruzaoc-
ima vodnih usluga da koriste mogucnost korekcije elemenata
regulatornog prihoda iz 18 Metodologije za utvrdivanje cijena za
obavljanje regulisanih komunalnih djelatnosti, kako bi sprijecili
ugrozavanje svoje finansijske stabilnosti.

Ovdje mozete preuzeti
Smjernice za saradnju

https://uom.me/saradnjom-do-izvrsnosti-u-pruzanju-vodinih-usluga/
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